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Q-SERVICE

Narizeni Komise EU ¢. 461/2010

Oprava vozidel se zachovanim zaruky vyrobce

Autoservisy sité Q-SERVICE splnuji vSechny podminky, které uvadi nafizeni Komise EU pro

provadéni udrzby a oprav vozidel pfi zachovani zaruky vyrobce:

¢ Nahradni dily v originalni (prvovyrobni kvalité)
Q-SERVICE pouziva nahradni dily v originalni kvalité nebo kvalitativné rovnocenné nahradni

dily ve smyslu 8 2 vyhlasky €.31/2003 Sb.

e Odborné opravy podle pokyni vyrobce

Q-SERVICE pouziva nejmodernéjsi diagnostickou techniku, softwarové vybaveni a technicka
data. Dikytomu bude bézna udrzbaaservis Vasehovozidlavzdy provedenadle pokynd a postupt

stanovenych vyrobcem.

Majitel vozidla ma pravo nechat si provést viechny placené ukony (opravy, béZné udrzby, atd.) v
autoservisu sité Q-SERVICE dle své volby, aniz by tim pfiSel o zaruku vyrobce.

Bezplatné tkony provadéné v ramci zaruky, ruceni, svolavacich akci,
atd. musi byt provedené smluvnim servisem vyrobce automobilu.

-_
RIGHT TO REPAIR

Q-SERVICE je mezinarodni servisni sit profesionalnich
autoservisu se znackou kvality

Sit Q-SERVICE byla vytvofena jako protivaha
autorizovanym (znackovym) autoservisam.
Zakaznikdm zaru€uje odbornou opravu jejich
automobilu za pouziti nejmodernéjsiho ser-
visniho vybaveni a kvalitnich nahradnich dilu.

e Opravy vsech znacek a modelt
dle standardii vyrobcti

.

* Nejmodernéjsi servisni vybaveni

Cena opravy a servisnich sluzeb je presné
stanovena na zakladé ¢asovych norem a tech-
nologickych postupd stanovenych vyrobcem
vozidla a zakaznik hned vi, kolik zaplati.

® Vysoce profesionalni personal

® Pouzivani nejkvalitnéjsich dili

www.g-service.eu

Vytah z provadéci smérnice k Nafizeni Komise EU €. 461/2010 (2010/C138/05)

Zneuziti zaruk

(69) Dohody o kvalitativni selektivni distribuci mohou rovnéz spadat do
oblasti pusobnosti ¢l. 101 odst. 1 Smlouvy o fungovani Evropské unie, pokud
dodavatel a ¢lenové jeho schvalené sité explicitné nebo implicitné vyhradi
opravy urtitych kategorii motorovych vozidel élenim schvalené sité. K tomu
muze napfiklad dojit, kdyZ zaruku vyrobce poskytovanou kupujicimu, zakon-
nou &i prodlouzenou, podmini tim, Ze kone¢ny uZivatel necha provést veskeré
opravarenské a udrzbaiské prace, na néz se nevztahuje zaruka, pouze v
ramci siti schvalenych servisnich pracovnikd. TotéZ plati pro zaruéni pod-
minky, které poZaduji pouziti nahradnich dila se znackou vyrobce, pokud jde

0 vymeény, na néz se nevztahuji zaruéni podminky. Jako pochybné se rovnéz
jevi, Ze by dohody o selektivni distribuci obsahujici takové postupy mohly
pfinést spotfebitelim prospéch takovym zplsobem, aby mohly dotyéné
dohody vyuZit vwyhodu vyjimky stanovené v &l. 101 odst. 3 Smlouvy. Pokud
vsak dodavatel opravnéné odmitne vyhovét zaruéni reklamaci z toho dtvodu,
Ze doty€na reklamace souvisi s pochybenim na strané servisniho pracovni-
ka, ktery pfi konkrétni operaci v ramci opravy nebo tdrzby nepostupoval
spravné nebo pouZil nahradni dily $patné kvality, nema to Zadny dopad na
slucitelnost dohod dodavatele o opravach s pravidly hospodafské soutéze.



