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Blokova vyjimka

Na zakladé Natizeni evropské komise (ES) ¢. 1400/2002 (tzv. blokova vyjimka ) mohou nezavislé
autoservisy vykondvat servisni prohlidky a udrzbu vozidel v zaruéni dobé (vcetné potvrzeni v servisni
kniZce vozidla). Majitel vozidla tedy nepftijde o zaruku na vozidlo v pfipadé, bude-li mu v pfipadé
servisniho zdsahu montovan certifikovany nahradni dil nebo kvalitativné rovnocenny dil, a pfi servisu
budou dodrzeny postupy dané vyrobcem vozidla.

Nova pravidla Evropské komise
Nafizeni Komise (EU) ¢.461/2010

Nahrazuje pfedchozi Nafizeni evropské komise (ES) ¢. 1400/2002 z roku 2002 a ve svém znéni dava
jasné najevo, Ze zaruky poskytované vyrobcem vozidla, nesmi byt v zavislosti na pouziti nahradnich
dilli od vyrobce vozidla, nebo nesmi byt podminéno opravami a udrzbou vozidel v autorizované siti,
a to jak z hlediska bézné zarucni doby, tak i prodlouzené.

Podle Evropské komise musi mit nahradni dily, aby mohly byt povazovany za , dily srovnatelné
kvality”, dostatecnou kvalitu, aby jejich pouziti neposkodilo povést autorizované sité servis(i. Dlkazni
bfemeno, Ze dil nespliuje tento poZadavek, spada na vyrobce vozidla, ktery musi predlozit pfislusné
dlkazy. Podle této nové definice pojmu "dily odpovidajici kvality" jako takovy neznamena dil
srovnatelné kvality s kvalitou dild plivodné instalovanych ve vozidle. Dil m{ze byt v kvalité
srovnatelné s konkrétnim sortimentem nahradnich dil(, které dodavaji vyrobci automobil svym
autorizovanym servisim a také dily ,,ekonomického sortimentu” vyrobce vozidla.

Zaruky a servisni vykony v priibéhu zarucni lhaty

Automobilovi vyrobci nemohou podmirnovat platnost zaruky opravami nebo servisem vozidla ve své
vlastni siti nebo pouzitim svych vlastnich znackovych originalnich nahradnich dild. Spotfebitelé tak
mohou vyuZivat jakoukoliv opravnu za Géelem pravidelného servisu nebo oprav, a to jak v prlibéhu
zakonem stanovené zaruéni Ihlty, tak i v pribéhu prodlouzené zarucni Ih(ty.

Pokud tomu tak neni, a vyrobce vozidla odmita uznat zaruku na vozidlo s odkazem na servis v
neznackovych servisech, budou tito vyrobci vozidel Setfeni prislusSnymi ufady na ochranu
hospodarské soutéze. Je samoziejmé, Ze kazdy provozovatel nese zodpovédnost za vyrobek
a poskytované sluzby.

Svolavaci akce, bezplatné servisni a zarucni prace

Jakakoliv zdvada vyplyvajici z procesu vyroby vozidla musi byt opravena vyrobcem vozidla. V
pfipadé, kdy jsou naklady hrazeny vyrobcem, tedy naptiklad v pfipadé svolavaci akce nebo
bezplatného servisu nebo zarucni prace apod., musi byt tyto prace vykonany v mistech stanovenych
vyrobcem. V takovych pripadech neplati za praci vykondvanou servisnim stfediskem majitel vozidla a
veskeré naklady hradi vyrobce vozidla. Vyrobce také v takovém ptipadé urcuje, které nahradni dily
budou pouzity.



